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KANNUS

Juuret elamdlle.

KANNUKSEN KAUPUNGIN VIESTINTAASUUNNITELMA

Kaupungin viestinta ja markkinointi valittavat tietoa seka vahvistavat positiivista mielikuvaa Kannuksesta.
Viestintasuunnitelma linjaa Kannuksen kaupungin tavoitteet ja toimintatavat kohti suunnitelmallista,
monikanavaista, avointa, vuorovaikutteista ja erilaisia kohderyhmia puhuttelevaa viestintaa. Suunnitelma
toimii tyokaluna ja tukena kaytannon viestintaa tekeville.
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A ULKOINEN VIESTINTA

1. Viestinta Kannus - Juuret eldmalle -kuntastrategian 2022-2025 toteuttajana

Kaupungin strategia ohjaa, mutta my0s tarvitsee toteutuakseen suunnitelmallista viestintaa.

VISIO 2040

e Kannus on itsendinen, taloudellisesti vahva ja turvallinen keskipohjalainen seutukaupunki.

e Mahdollisuuksia tarjoavat vired kuntakeskus, kehittyvat kylat, monipuolinen vaestdrakenne ja
liikenteellinen saavutettavuus.

e Kaupunki pitaa huolta henkiléstonsa hyvinvoinnista ja yritysten toimintaedellytyksista
Kannuksessa.

e Kannus-henki, asukkaita kuuntelevat paattajat ja uusiutuva energiantuotanto.

e Luonnonvarojen jatkojalostus ja biotalous lisddvat vetovoimaa asumisen ja yrittamisen paikkana
seka kayntikohteena.

KAUPUNKI VIESTII STRATEGIAN MUKAISESTI ROHKEASTI, YRITTAJAHENKISESTI, AVOIMESTI

Viestinta tarkastelee kaupungin toimintaa ennakkoluulottomastija suhtautuu tulevaisuuteen
toiveikkaasti. Uteliaisuus ja harkittu riskinotto varmistavat uudistumisen, innovatiivisuuden ja muutoksen
pyorteissa parjaamisen. Uudet valineet hyddynnetddn monikanavaisessa viestinnassa.

Mahdollisuuksiin tartutaan. Viestinnan paamaaria tavoitellaan yrittajahenkisesti ja vastuullisesti.

Paatoksenteon ja toiminnan lapinakyvyys lisda luottamusta ja luottamus asioiden sujumista. Avoimet
valmisteluprosessit turvaavat eri nakOkantojen huomioimisen, kuntalaisten aktiivisen ja tasavertaisen
osallisuuden seka tarvittavan tiedon ja ymmarryksen hyddyntamisen.

2. Ydinviestit Kannuksen kaupungista

Juuret elamalle Pohjanmaan rata
Elinvoimaisin maaseutumainen kunta Valtatie 28
Lestijokilaakson seutukaupunki Lestijoki

Toimivat palvelut lahella Suomen koirapaakaupunki

Elinvoimaiset kylat
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3. Viestinnan periaatteet

Kaupungin tehtava on tuottaa asukkailleen palveluja ja kaupunkilaisilla on oikeus saada tietoa palveluista,
valmisteilla olevista asioista, paatéksenteosta ja paatosten vaikutuksista seka kunnan taloudesta.
Kaupunkilaisilla on kuntalain mukaisesti oikeus osallistua ja vaikuttaa paatoksentekoon jo asioiden
valmisteluvaiheessa. Kaupungin on kerrottava osallistumiskanavista saavutettavasti, selkeastija
ymmarrettavasti.

Avoin viestinta tukee strategian tavoitteiden toteutumista ja edistaa asukkaiden hyvinvointia. Viestinta
on aktiivista vuorovaikutusta kaupunkilaisten, elinkeinoeldaman seka muiden sidosryhmien ja
yhteistybkumppanien kanssa.

Kannuksen kaupunki viestii ajankohtaisesti, tasapuolisesti ja asiakaslahtoisesti. Viestinta ei ole vain
markkinointia, vaan se kuuluu osana kaikkeen kaupungin toimintaan seka paatdksentekoon. Viestinta
toimii johdonmukaisesti, suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti yhteisilla saannailla.

Viestintaa toteutetaan voimassa olevien kaupungin graafisten ohjeiden mukaisesti. Yhdenmukainen
visuaalinen ilme on viestinnan ja kuntamarkkinoinnin kulmakivi.

4. Kenelle viestitaan

Kaupunki viestii paatoksistaan ja palveluistaan asukkaille sekd muille kaupungissa toimiville tai
vieraileville.

Kaupungin markkinointi kohdistuu padosin Kannuksen rajojen ulkopuolelle, Idhialueelle ja tarvittaessa
laajemminkin. Markkinoinnilla tavoitellaan asukkaita, yrityksia ja palveluiden kayttajia. Positiivista kuvaa
vahvistamalla ja vahvuuksista kertomalla heratetaan potentiaalisten muuttajien ja vierailijoiden kiinnostus
Kannusta kohtaan.

Alueen muille kunnille viestitaan aktiivisesta, yhteistyokykyisesta ja -haluisesta Lestijokilaakson
seutukaupungista, joka toimii luotettavana kumppanina alueen kehityksen hyvaksi.

5. Kanavat

Verkkosivut www.kannus.fi ovat kaupungin virallinen tiedotuskanava.
limoituksia ja virallisia kuulutuksia julkaistaan tarpeen mukaan paikallislehdesséa seka ilmoitustauluilla.

Medialle tiedotetaan aktiivisesti ja tasapuolisesti seka asiakasnakokulma huomioiden kaupungin
toiminnasta, paatoksista ja tapahtumista. Median yhteydenottoihin ja kysymyksiin vastataan
viestintavastuiden mukaisesti.


http://www.kannus.fi/
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Sosiaalinen media on osa kaupungin viestintaa ja vuorovaikutusta kaupunkilaisten kanssa. Kannuksen
kaupunki on aktiivisesti mukana sosiaalisen median kanavilla Facebookissa, Instagramissa, LinkedInissa
ja YouTubessa. Kaupungin yhteisten kanavien sisallontuotannosta vastaa hyvinvointipalveluiden
viestintatiimi, mutta sisaltoa voivat tuottaa yhteisille tileille myds toimialojen viestintaa tekevat tarpeen
mukaan.

Yksikoilla ja toimialoilla on myds omia sosiaalisen median tileja, joilla pyritdan tavoittamaan oman palvelun
kohderyhmia. Kaupungin viestinta koordinoi uusien tilien avaamista ja tilien ilmeen yhtenaisyytta. Myos
yksikoiden, hankkeiden ja toimialojen tileilld sosiaalisessa mediassa on soveltuvin osin huolehdittava
Kannuksen kaupungin ilmeen nakymisesta ja vahvistamisesta. Uusien sosiaalisen median kanavien ja
tilien kayttéonottoa harkitaan tarpeen ja resurssien mukaan tapauskohtaisesti.

Kuntamarkkinointia tehdaan yhteistyossa YritysKannus Oy:n kanssa alueellisissa ja valtakunnallisissa
medioissa seka sosiaalisessa mediassa vuosittaisten tavoitteiden ja resurssien mukaan. Markkinoinnissa
keskitytaan valittuihin karkiteemoihin ja kampanjoihin. Digitaalinen markkinointi ja esimerkiksi videot
hyddynnetaan.

Tuki-ilmoituksia kaupunki antaa viestinnasta vastaavien viranhaltijoiden harkinnan mukaan, painottuen
paikallisten yhdistysten ja toimijoiden julkaisuihin.

Markkinointitapahtumissa Kannuksen kaupunki nakyy omien tunnustensa alla ja yhteistydssa kaupungin
yhtididen kanssa ainakin oman kaupungin alueella, mutta myds alueellisesti resurssien ja tarpeen mukaan.

Tiedotuslehti julkaistaan kaksi kertaa vuodessa painettuna ja / tai verkossa mahdollisimman laajalla
jakelulla viestinnan resurssien mukaisesti.

Painettuja esitteita voidaan hankkia, jos niille on erityinen tarve. Yleisesitteita ei pideta jatkuvasti
saatavilla painetussa muodossa ja isoina painoksina.

6. Organisaatio ja vastuut

Kaupunginvaltuusto paattaa strategiasta, johon myds kaupungin viestinta perustuu.

Kaupunginhallitus hyvaksyy ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista ja nimeaa vastaavat
viranhaltijat.

Hyvinvointipalveluiden toimiala / viestintatiimi vastaa kaupungin yleisesta viestinnasta.

Viestinndsta vastaavat viranhaltijat ovat kaupunginjohtaja, hyvinvointijohtaja seka kirjasto- ja
viestintapaallikko. He koordinoivat kaupungin yleista viestintaa.

Toimialajohtajat vastaavat kukin oman alansa viestinnasta kaupungin viestintdohjeiden ja yhteisesti
sovittujen kdytantdjen mukaisesti. Viestinnan vastuu on hajautettu toimialoille, mutta viestinnasta
vastaavat viranhaltijat koordinoivat toimialojen viestintaa.
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Kirjasto- ja viestintapaallikko suunnittelee ja kehittaa yleista viestintaa seka toteuttaa viestintaa ja
kuntamarkkinointia yhteisty6ssa toimialojen kanssa.

Kulttuuri- ja tapahtumakoordinaattori vastaa tapahtumaviestinnasta ja -markkinoinnista seka osallistuu
kuntamarkkinointiin.

Talous- ja hallintojohtaja vastaa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paatosten tiedottamisesta
medialle ja asianosaisille.

Henkilostopaallikko vastaa henkilokuntaa koskevien asioiden tiedottamisesta henkilékunnalle.

Viestintaryhma toteuttaa kaupungin viestintaa yhdessa ja sen jasenet omilla toimialoillaan.
Viestintaryhman kokoaa ja sen toimintaa johtaa kirjasto- ja viestintapaallikko.

Kaupungin johtoryhma linjaa tarvittaessa viestintaa ja kuntamarkkinointia. Viestintaa edustaa
johtoryhmassa hyvinvointijohtaja.

It-palvelut vastaa omalta osaltaan kaupungin verkkosivujen, sahkdpostin ja intran toimivuudesta.

Koko henkilosto osallistuu oman tyonsa osalta viestintdan. Jokainen tydntekija rakentaa kuvaa
Kannuksen kaupungista myonteisessa hengessa.

Luottamushenkil6t osallistuvat omalla toiminnallaan mydnteisen Kannus-kuvan luomiseen ja yllapitavat
vuorovaikutusta asukkaiden kanssa yhteistyossa kaupungin henkiléston kanssa.

7. Resurssit

Viestinnalla ja markkinoinnilla on oma kustannuspaikka ja budjetti hyvinvointipalveluden toimialalla,
kirjasto- ja viestintapalveluiden tulosalueella.

Hyvinvointipalveluiden viestintatiimi toteuttaa viestintaa ja markkinointia yhteistydssa toimialojen kanssa
seka koordinoi, etta viestinta on ilmeeltdan yhtenaista ja sita toteutetaan koko kaupungin nakdkulmasta
yhteisin tavoittein.
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B SISAINEN VIESTINTA

Toimiva sisdinen viestinta on edellytys ulkoisen viestinnan ja kuntamarkkinoinnin onnistumiselle. Avoin,
aktiivinen ja luottamusta herattava viestinta kaupungin sisalla vahvistaa yhteishenkea ja lisda
tyohyvinvointia seka positiivisen kuvan syntymista kaupungista. Organisaation sisalla tapahtuvan
viestinnan tulee olla oikea-aikaista seka riittavaa. Siina tulee huomioida erityisesti toiminnan kannalta
tarpeellisten tietojen siirtyminen toimialojen kesken ja niiden sisalla.

Toimiva sisainen viestinta vaatii kaikilta osapuolilta asian huomicimista ja priorisoimista omassa
toiminnassa. Tukena toimii kaupungin viestintatiimi.

1. Tavoitteet

¢ Henkilosto saa tarvittavan ja yhtenevaisen tiedon kaupungin paatoksista, tavoitteista ja
toiminnasta riittdvan nopeasti.

e Henkilostdlle tiedotetaan asioista ennen kuin ne tiedotetaan medialle: Sisdinen viestinta aina
ennen ulkoista.

o Luottamushenkilot saavat paatéksenteon tueksi tarvitsemansa tiedon. Asioiden valmistelu on
mahdollisimman lapinakyvaa ja avointa.

e Henkilostéhallinto huolehtii, etta esihenkililld ja koko henkildstdlla on riittavasti ajantasaista
tietoa tyo- ja virkasuhteisiinsa liittyvista kaytanteista seka niiden muutoksista.

e Esihenkil6t huolehtivat yksikdissaan, etta jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla on vélineet ja
mahdollisuus saada tieto henkilokunnalle suunnatusta viestinnasta.

e Kaupungin johto ottaa vastaan henkildkunnalta ja luottamushenkil6ilta tulevaa palautetta
kaupungin toiminnasta ja luo tdhan tarvittavat viestintadkanavat. Sisdinen viestintd on myos
vuorovaikutusta.

¢ Toimialat ja toimintayksik6t huomioivat toiminnassaan sisaisen viestinnan: Arvioidaan omien
ratkaisujen vaikutukset yhteistyokumppaneihin myos kaupunkiorganisaation sisalla ja toimitaan
arvion vaatimalla tavalla.

e Viestitdan tyoyhteison sisalla toisia arvostaen, ystavallisesti ja kohteliaasti.

e Kaupungin johdolla ja esimiehilld on riittdvat valmiudet sisdiseen viestintaan ja niita vahvistetaan
koulutuksilla.

e Kaupungin viestinta pidetdan ajan tasalla valmisteilla olevista asioista. Viestinta pystyy tukemaan
kaupungin johtoa ja toimijoita paatdsten jalkauttamisessa sitd paremmin, mitd enemman tietoa on
saatavilla ajoissa ja riittavasti.

2. Kanavat

Kannuksen kaupunki kayttaa paaasiallisina sisdisen viestinnan kanavina sahkopostia ja kaupungin Intraa,
jonka sisaltd pidetaan ajan tasalla ja jarjestetaan tavoittavasti.
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Sisdiseen kayttodn on toimialojen yhteisia levyasemia, joille padsya voidaan rajata tarpeen mukaan.
Google Drive -alustaa kaytetaan hyvaksi tiedostojen jakamisessa. TyOyksikGissa on myds perinteisia
ilmoitustauluja, joiden kdytdssa on huomioitava tietosuoja kuten kaikessa muussakin toiminnassa.
Toimialoittain ja -yksikoittain jarjestetdan henkildstokokouksia.

Henkildstohallinto jarjestaa infoja esihenkildille ja / tai koko henkilostdlle, tarvittaessa myds sédhkoisia
kanavia ja tallenteita hyodyntaen. Esihenkil6- ja henkilostdinfoissa pyritaan sdannollisyyteen ja
suunnitelmallisuuteen. Henkildston tulee seurata luottamuselinten paatéksentekoa myds kaupungin
verkkosivuilta.

Ajantasainen perehdyttamisopas toimii valineena tyépaikan kaytanteiden viestinnassa erityisesti
rekrytoinneissa. Se luo luotettavan kuvan ty6nantajasta ja kertoo henkildstdn arvostamisesta.

C VIESTINTA HAIRIOTILANTEESSA

Hairidtilanteessa viestinta ei eroa perusviestinndsta, mutta sen nopeus ja oikea-aikaisuus korostuvat.
Hairidviestinnan kohderyhmia ovat henkildkunta, luottamushenkildt, kaupungin asukkaat ja kaupungissa
vierailevat, yhteistyokumppanit, viranomaiset seka media.

Paikallisia hairiotilanteita

o Hairidt kaupungin palveluissa ja infrastruktuurissa: Esimerkiksi tietoliikennehairiot, hairiot veden-
ja sdhkdnjakelussa tai erityiset liilkennejarjestelyt.

e Saailmiot: Esimerkiksi myrsky, sadevesiviemarien tulviminen tai katujen liukkaus.

e Mainekriisit: Esimerkiksi virheellinen uutisointi tai virhe paatoksenteossa, epaasiallinen kaytos tai
informaatiovaikuttamisen kohteeksi joutuminen.

e Muut hairidtilanteet ja uhat: Esimerkiksi tulipalo, vakava tapaturma, uhkaava kaytos tai
vakivaltatilanne.

Valtakunnallisia hairiotilanteita
e Epidemiat ja pandemiat

e Kansainvalinen kriisi, sota tai sodan uhka Suomen lahialueilla

Kannuksen kaupungin valmiussuunnitelmassa maaritelldan vastuut ja toimintatavat myos viestinnan
osalta kriisitilanteessa.
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D VIESTINTA 2024

1. Vuosisuunnitelma 2024

Toimenpide

Kartoitetaan sisaisen viestinnan haasteet ja kdynnistetaan sen
suunnitelmallinen kehittdminen, jarjestetdan koulutusta.

Ulkoisen viestinnan kehittdminen ja seuranta; mittareiden ja
palveluiden kartoitus.

Markkinointikampanjat yhteistydssa YritysKannuksen kanssa seka
muiden paikallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa
verkostoituen

1. Kuntamarkkinointi 2024-2026

Kannuksen kaupunki tekee kuntamarkkinointia yhteisty6ssa ennen kaikkea oman kehitysyhtionsa
YritysKannus Oy:n kanssa, mutta myos mahdollisuuksien mukaan muiden alueellisten ja paikallisten
toimijoiden kanssa.

Tavoitteena on tehda yhdessa, mutta itsenaisena ja vahvana toimijana. Kaupungin strategia painottaa
Kannuksen asemaa Lestijoen seutukaupunkina. Seutukaupunki tarvitsee yhteistyékumppaneita. Kannus
verkostoituu aktiivisesti naapureiden, yritysten ja maakunnallisten organisaatioiden kanssa viestien
alueen mahdollisuuksia.

Kuntamarkkinoinnin karjet nousevat Kannuksen kaupungin vahvuuksista ja strategiasta.

e Vapaa-ajanmahdollisuudet
o Liikenneyhteydet ja Lestijoki
e Avoimuus, rohkeus, yrittdjahenkisyys
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2024

e Kannuksen imago
ja tunnettuuden
vahvistaminen

]

Markkinointia
jatketaan vuoden 2023
kokeilujen pohjalta
tutuissa ja uusissa
kanavissa. Kitinkankaan
markkinointihanke,
koiraystavallisen
Kannuksen brandays

2025

e Kannus
tunnetuksi
laajemmin

!

Visitkannus-sivuston
lanseeraus, era-,
kalastus- ja
luontomatkailuun
liittyva hanke
yhteistydverkostojen
kanssa

2026

e Markkinointiviestin

vahvistaminen
tuttujen teemojen
toistoilla

!

Visitkannus,
koiraystavallinen
kaupunki, matkailu




